Mach jetzt deinen

DIGITALISIERUNGSCHECK

Finden Sie heraus, wie digital Ihr Unternehmen wirklich ist und entdecken
Sie Optimierungspotenzial!
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Checkliste Digitalisierungsstand



In der heutigen, zunehmend digitalen Welt ist es
unerlasslich, dass Ihr Unternehmen mit den neuesten
Technologien und Prozessen Schritt halt. Die
Digitalisierung bietet enorme Chancen, um effizienter zu
arbeiten, Kosten zu senken und neue Markte zu
erschlieBen. Doch wie gut ist Ihr Unternehmen wirklich
digital aufgestellt? Nutzen Sie unseren umfassenden
Digitalisierungscheck, um lhren aktuellen Stand zu
bewerten und wertvolle Einblicke in mogliche
Verbesserungen zu gewinnen.

Was konnen Sie durch die richtige Digitalisierung
erreichen?

v Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
v Erhdéhung der Effizienz
v Verbesserung der Kundenzufriedenheit

v Gewahrleisten von Sicherheit
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Digitale Geschaftsprozesse

Fehlende Digitalisierung in Ihren Geschaftsprozessen fihrt zu
ineffizienten Ablaufen und hohen Kosten. Manuelle Prozesse
sind fehleranfallig und bremsen Ihr Unternehmen aus. Sorgen
Sie daflr, dass Ihre Geschaftsprozesse digital und
automatisiert ablaufen, um wettbewerbsfahig zu bleiben und
Ihre Ressourcen optimal zu nutzen.

Frage 1
Unsere Geschaftsprozesse sind vollstandig digitalisiert

Voll zutreffend

Etwas zutreffend

Kaum zutreffend

Frage 2

Wir nutzen Softwarelésungen zur Automatisierung
unserer wesentlichen Geschaftsprozesse.

Voll zutreffend

Etwas zutreffend

’

‘l, \ : - V | Kaum zutreffend

Checkliste Digitalisierungsstand ’ FALCONZ



(=) Digitale Kommunikation

Ohne eine effektive digitale Kommunikation stehen Sie vor erheblichen Herausforderungen. Ineffiziente
Kommunikationswege fuhren zu Missverstandnissen und Verzogerungen. Setzen Sie auf moderne, integrierte
Kommunikationsldsungen, um die Zusammenarbeit im Team zu verbessern und den Informationsfluss zu optimieren.

Frage 3 Frage 4
Unsere internen Kommunikationsmittel sind volistandig Wir nutzen moderne Kommunikationsplattformen fiir
digitalisiert und integriert die tagliche Kommunikation.
Voll zutreffend Voll zutreffend
Etwas zutreffend Etwas zutreffend
Kaum zutreffend Kaum zutreffend
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@ Kundenservice

Ein nicht digitalisierter Kundenservice fuhrt zu langen
Wartezeiten und unzufriedenen Kunden. Ohne effiziente
Systeme riskieren Sie, wertvolle Kunden zu verlieren. Nutzen
Sie digitale Tools, um schnell und effizient auf
Kundenbedlrfnisse zu reagieren.

Frage 5

Unser Kundenservice nutzt ein digitales Ticketing-
System zur Verwaltung von Anfragen

Voll zutreffend
Etwas zutreffend

Kaum zutreffend

Frage 6

Wir bieten unseren Kunden verschiedene digitale
Kommunikationskanale fiir den Support an

Voll zutreffend
Etwas zutreffend

Kaum zutreffend
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%? Automatisierung

Manuelle Aufgaben sind zeitaufwendig und fehleranfallig.
Ohne Automatisierungstechnologien verpassen Sie die
Chance, |hre Effizienz erheblich zu steigern und Kosten zu
senken. Automatisieren Sie |hre Prozesse, um Fehler zu
minimieren und sich auf strategisch wichtige Aufgaben zu
konzentrieren.

Frage 7

Wir haben zahireiche Geschaftsprozesse
automatisiert, um manuelle Aufgaben zu reduzieren

Voll zutreffend
Etwas zutreffend

Kaum zutreffend

Frage 8

Unsere automatisierten Systeme arbeiten nahtlos und
reduzieren Fehler in der Prozessabwicklung

Voll zutreffend
Etwas zutreffend

Kaum zutreffend
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o> Digitale Zusammenarbeit

Ohne digitale Zusammenarbeitstools sind Teams oft
ineffizient und unkoordiniert. Veraltete Methoden erschweren
die Zusammenarbeit und konnen Projekte verzogern. Setzen
Sie auf moderne, digitale Werkzeuge, um die Zusammenarbeit
zu fordern und Projekte termingerecht und erfolgreich
abzuschlieBen.

Frage 9

Wir nutzen digitale Tools, die die Zusammenarbeit und
das Projektmanagement erleichtern

Voll zutreffend
Etwas zutreffend

Kaum zutreffend

Frage 10

Unsere Mitarbeiter konnen problemlos und effizient
von verschiedenen Standorten aus zusammenarbeiten

Voll zutreffend
Etwas zutreffend

Kaum zutreffend
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() Mitarbeiterzufriedenheit

Unzufriedenheit der Mitarbeiter kann zu hoherer Fluktuation
und geringerer Produktivitat fihren. Wenn Mitarbeiter nicht
die richtigen digitalen Tools und Schulungen erhalten, flihlen
sie sich Uberfordert und unmotiviert. Sorgen Sie fir eine hohe
Mitarbeiterzufriedenheit durch moderne Technologien und
kontinuierliche Weiterbildung.

Frage 11

Unsere Mitarbeiter sind zufrieden mit den digitalen Tools
und Technologien, die sie bei der Arbeit unterstiitzen

Voll zutreffend

Etwas zutreffend

Kaum zutreffend

Frage 12

Wir bieten unseren Mitarbeitern Schulungen und
Weiterbildungen zu digitalen Kompetenzen an

Voll zutreffend
Etwas zutreffend

Kaum zutreffend
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Jetzt downloaden!

Wie Kundenportale die
Kommunikation

Kundenkommunikation ist zentral flr die Customer Journey
und hinterlasst bleibende Eindrticke. Eine McKinsey-Studie
von 2023 zeigt, dass 70 % der Unternehmen durch
Investitionen in Kundenportale ihre Kundenbindung
verbessern und Betriebskosten senken.

Zum Download

~
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https://falcondev.de/whitepaper-wie-kundenportale-die-kommunikation-revolutionieren
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Eine Seite weiter gibt es Ihre Auswertung!

Losen Sie viele Probleme gleichzeitig und
miihelos mit der Unterstiitzung unserer

Unsere Mitarbeiterapp revolutioniert lhren Arbeitsalltag,
indem sie die Effizienz und Kommunikation im Team
steigert. Optimieren Sie Prozesse und behalten Sie den
Uberblick iber Aufgaben. Fiihren Sie Ihr Unternehmen in
die digitale Zukunft und erleben Sie die Leistungsfahigkeit
unserer App. Kontaktieren Sie uns noch heute!

lhr Erfolg beginnt hier: Starten Sie jetzt durch!
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https://falcondev.de/termin/

Auswertung lhres Digitalisierungschecks

Vielen Dank, dass Sie unseren Digitalisierungscheck durchgefihrt haben! Basierend auf Ihren Antworten haben wir eine detaillierte

Auswertung erstellt, die Ihnen hilft, Inren aktuellen Digitalisierungsstand zu verstehen und konkrete Handlungsempfehlungen zu
erhalten.

lhre Gesamtpunktzahl belauft sich auf O Pun kte

Im Durchschnitt haben unsere Kunden 24 Punkte

0-9 Punkte:

Ihr Unternehmen steht am Anfang der digitalen Transformation. Berelt fur Ihre ?

Optimierungen sind dringend erforderlich, um wettbewerbsfahig zu . . .
bleiben. Kontaktieren Sie uns fur sofortige Unterstitzung. Senden Sie uns Ihre ausgeflllte PDF und lassen Sie uns

gemeinsam |hr Digitalisierungspotenzial entfalten! Wir

10-18 Punkte: kontaktieren Sie mit maBgeschneiderten Vorschlagen zur
Erste Schritte wurden unternommen, aber es gibt viel Verbesserung lhrer digitalen Prozesse. Oder nutzen Sie die
Verbesserungspotenzial. Lassen Sie uns die ndchsten Schritte Einblicke aus dem Check. um selbst die ersten Schritte zur

emeinsam planen. .. !
¢ P digitalen Transformation zu gehen.
19-27 Punkte:
Sie haben eine solide Basis, doch es gibt immer Raum fur PDF zusenden ( Kontakt aufnehmen J
Verbesserungen. Nehmen Sie Kontakt mit uns auf, um Ihr Potenzial

auszuschopfen.

28-36 Punkte:

Herzlichen Gluckwunsch! Sie sind hervorragend digitalisiert, aber es
gibt immer Optimierungsmaglichkeiten. Kontaktieren Sie uns, um
weiterhin an der Spitze zu bleiben.
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